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RESUMEN

En el 2024, la mayor parte de la poblacion peruana no cuenta con conductas a favor del cuida-
do del medioambiente, lo que disminuye la posibilidad de lograr un desarrollo sostenible, el
cual se caracteriza principalmente por implementar acciones que contribuyan al uso racional
de los recursos naturales y minimizar los efectos de la contaminacién, entre otros. El objetivo
del estudio fue determinar la influencia de la gestion ambiental regional en la conducta eco-
l6gica ciudadana en el departamento de Tacna. Se considerd una muestra de 384 ciudadanos,
con edades entre 15 y 64 afos que residen en el departamento de Tacna, empleando un
muestreo no probabilistico estratificado, distribuidos por provincia, de la siguiente manera:
Tacna (357), Jorge Basadre (9), Candarave (10) y Tarata (8). Se utilizé la técnica de la encuesta,
a través de la aplicacion de dos cuestionarios: gestion ambiental regional (16 items) y con-
ducta ecolégica ciudadana (24 items). Los hallazgos de la presente investigacion indican que
la conducta ecolégica de la poblacidn se ve impactada por la implementacion de actividades
que conforman la gestion ambiental impulsada por el Gobierno Regional de Tacna. Ademas,
cada una de las dimensiones (planes y politicas regionales, sistema regional ambiental, politi-
ca regional ambiental y comisiones ambientales regionales) tiene influencia sobre la variable
conducta ecolégica ciudadana.
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ABSTRACT

In 2024, most of the population does not have behaviors in favor of caring for the environment,
which reduces the possibility of achieving sustainable development, which is mainly characte-
rized by implementing actions that contribute to the rational use of natural resources and mi-
nimize the effects of pollution, among others. The objective of the study was to determine the
influence of regional environmental management on citizen ecological behavior in the depart-
ment of Tacna. A sample of 384 citizens was considered, aged between 15 and 64 years who
reside in the department of Tacna, using a stratified non-probabilistic sampling, distributed by
province as follows: Tacna (357), Jorge Basadre (9), Candarave (10) and Tarata (8). The survey
technique was used, through the application of two questionnaires: regional environmental
management (16 items) and ecological citizen behavior (24 items). The findings of this re-
search indicate that the ecological behavior of populationis impacted by the implementation
of activities that make up the environmental management promoted by the Regional Govern-
ment of Tacna, in addition to each of the dimensions (regional plans and policies, regional sys-
tem environmental, regional environmental policy and regional environmental commissions)
have influence on the variable ecological citizen behavior.
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INTRODUCCION
La gestion ambiental se define como el conjunto de procedimientos y politicas responsables, asi
como recursos financieros, que pueden ser aplicados en el sector publico y privado (Latan et
al., 2018) con la finalidad de proteger los recursos naturales y de esta manera lograr su sosteni-
bilidad (Papagiannakis et al., 2019). A la vez, la gestion ambiental abarca la implementacién de
estrategias para preservar el medioambiente, como es el caso de la aprobacién de normativas
emitidas por parte del sector responsable, enfocadas a orientar y definir la manera de actuar de
la poblacién para el cuidado de los recursos naturales (Kaplan-Hallam & Bennett, 2018), siendo
este un proceso continuo que tiene por finalidad buscar un equilibrio entre los aspectos econé-
mico, social y ambiental (Castro & Pérez, 2016).
La gestion ambiental cuenta con dos etapas: planificacion y administracion. La planificacién re-
quiere de la participacién de los funcionarios de las entidades publicas a nivel local, regional y
nacional, los cuales realizan el diagndstico de un problema y luego establecen los objetivos se-
gun las necesidades y su cumplimiento en los plazos requeridos. En la etapa de administracion,
se realiza la implementacidn de diversas acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos
trazados, luego se efectua el seguimiento para determinar la efectividad de esas actividades;
finalmente, se realiza |la evaluacion con la intencion de determinar oportunidades de mejora y/o
inconvenientes que puedan ser considerados en futuras planificaciones (Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2012). Se puede decir que la gestion ambiental utiliza el modelo
de Deming, el cual se basa en el ciclo «planear, hacer, verificar y actuar» (PHVA), considerado
una herramienta de gestidon que aborda un problema en su totalidad, con la finalidad de estable-
cer una mejora continua (Deming, 2000).
En el Peru, el afio 2004 se crea el Sistema Nacional de Gestién Ambiental conformado por po-
liticas y normativas, cuyo objetivo es el establecimiento de funciones y competencias relacio-
nadas a los aspectos ambientales, abarcando los tres niveles del Gobierno, siendo su prioridad
las problematicas relacionadas al cambio climatico, diversidad bioldgica y manejo de suelos
(MINAM, 2019).
Por otro lado, la conducta ecoldgica ciudadana se define como un conjunto de actitudes y com-
portamientos que la poblacion adopta con la intencién de proteger al medioambiente, por ejem-
plo, en el manejo de residuos sélidos, ahorro de agua, ahorro de energia, consumo responsable,
entre otros (Soto, 2004). El objetivo es enfatizar la toma de conciencia de la poblacién y que re-
conozcan que sus actividades producen impactos negativos sobre el medioambiente (Hess et al.,
1997). De esta manera, se han identificado algunos factores que afectan a la conducta ecoldgica,
como son el sociodemografico (edad, sexo y nivel educativo alcanzado), psicosocial (creencias y
actitudes positivas dirigidas al cuidado ambiental), cognitivo (conocimientos de la poblacién en
relacion a la proteccién ambiental) y de intervencién ambiental (conductas de la poblacién que
pueden modificarse para mejorar la proteccién del medioambiente) (Hines et al., 1986).
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En el Peru, el Gobierno, a nivel nacional, regional y local, sigue impulsando la importancia de cui-
dar al planeta, los ecosistemas y al medioambiente, considerados ejes centrales en los planes es-
tratégicos de desarrollo. Sin embargo, ello no se ve reflejado en la distribucion del presupuesto
institucional, por ejemplo, para el afio 2021, de las 24 funciones del Estado, la funcién ambiental
representd solo el 1.76 % de los recursos para inversiones (MEF, 2022). Ello es una clara sefal
de que el Gobierno no ha priorizado la tematica ambiental, ni ha impulsado la formacion de una
conducta ecoldgica en la ciudadania.

Por otro lado, nuestro pais cuenta con una variada cantidad de recursos naturales. El sector pu-
blico ha promulgado diversas politicas y estrategias ambientales para su adecuada proteccién,
pese a ello, su deterioro continla, demostrando la carencia de comportamientos y conductas
ciudadanas en favor del cuidado ambiental (Fernandez, 2021). Asimismo, el Ministerio del Am-
biente (MINAM) ha aprobado politicas para la gestidn ambiental, con el objetivo de fomentar la
preservacién del medioambiente y ecosistemas, asi como impulsar la participacién ciudadana
interesada en dar soluciones a los temas de contaminacidn; sin embargo, los gobiernos regio-
nales y locales no han logrado que sus iniciativas frente a dichos problemas funcionen en sus
respectivos territorios (Alvarez et al., 2021).

En el Perd, se han llevado a cabo investigaciones sobre la gestién ambiental de los gobiernos
locales y regionales. Una de estas es sobre la Municipalidad Distrital de Huacrachuco, donde
existe una deficiente gestién por parte de las autoridades, lo cual origina que la poblacién no
acceda a programas de capacitacion, educacién y concientizacion (Campos-Huayanay, 2019), v,
por ende, no pueda ser participe de la proteccién del medioambiente. Asimismo, un estudio en
el Gobierno Regional de Puno determiné que el tema medioambiental es considerado como no
prioritario (Tumi & Escobar-Mamani, 2018).

Respecto al departamento de Tacna, se han identificado problemas ambientales, como la pre-
sencia de elevados niveles de arsénico en el agua potable consumida por la poblacién y la gene-
racién diaria de 230 toneladas de residuos sélidos destinadas al botadero municipal, porque la
ciudad no cuenta con un relleno sanitario (MINAM, 2020). Ello indica que los problemas ambien-
tales no son prioridad para la gestidn regional. Ademads, esto se refleja, por ejemplo, en el presu-
puesto del Gobierno Regional de Tacna asignado para el afio 2021: de los S/ 282 593 349.00, solo
el 0.9 % fue destinado para la funcién ambiental (MEF, 2022). De esta manera, se comprueba el
débil nivel de la gestion ambiental de parte de las entidades publicas locales (MINAM, 2020). No
se debe olvidar que en la ciudad de Tacna se acumulan los residuos sélidos en distintas calles del
cercado vy distritos, convirtiéndolos en pequefios botaderos ilegales (La Republica, 2019), esto
resalta que la poblacion carece de un bajo nivel de conducta ecoldgica y poco conocimiento
sobre los impactos negativos al medioambiente, a la vez que vuelve a confirmar la inadecuada
gestidn del gobierno regional para la educacidn ambiental y la gestién al no abastecer con sufi-
cientes contenedores de residuos sélidos que faciliten una correcta disposicion.
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Por otro lado, distintas investigaciones demuestran que, si bien la poblaciéon de diferentes par-
tes del Peru cuenta con un bajo nivel de conciencia ambiental y de practicas ambientales, estas
pueden mejorar luego de que se implementen estrategias de sensibilizacion mediante talleres
y/o charlas informativas (Flores et al., 2019; Cardenas, 2021; Chucuya, 2016; Hernandez, 2020;
Rivera, 2016; Valdivia, 2015). Ello evidencia la urgencia de priorizar este tipo de intervenciones

para incrementar y/o reforzar los conocimientos de la poblaciéon en materia ambiental, para asi

lograr conductas ecoldgicas positivas, siendo necesario incorporarlas dentro de la gestion am-
biental regional.

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion ambiental regional
sobre la conducta ecoldgica ciudadana en la ciudad de Tacna. Para ello se buscé la comprobacion
de una hipdtesis general, la gestion ambiental regional influye significativamente en la conducta
ecoldgica ciudadana de Tacna, e hipdtesis especificas.

Dado el contexto presentado, en donde en el departamento de Tacna existen problemas am-
bientales desde hace varios afios, con autoridades y funcionarios que no prestan la atencion
necesaria (evidenciado en el presupuesto institucional), el diagndstico desarrollado en este ar-
ticulo sobre la conducta ambiental que caracteriza a la poblacién de Tacna, permitira focalizar
intervenciones en temas educativos y de prevencién, desde la perspectiva de la gestion ambien-
tal desarrollada por entidades publicas locales y regionales, y en forma conjunta con el sector

privado de la Regién de Tacna.

MATERIALES Y METODOS
El estudio tuvo un alcance explicativo y un disefio no experimental, con corte transversal y enfo-
que cuantitativo, en donde se consideraron dos variables: gestion ambiental regional y conducta
ecoldgica ciudadana. Se utilizé informacién de fuente primaria, donde la poblacién estuvo con-
formada por 241 162 personas, entre los 15 y 64 afios, que residian en el departamento de Tacna.
La muestra estuvo conformada por 384 ciudadanos, empleando un muestreo no probabilistico
estratificado, con un 95% de nivel de confianza, un 50% de probabilidad y 5% de error. La distri-
bucidn por provincia se realizé de la siguiente manera: Tacna (357), Jorge Basadre (9), Candarave
(10) y Tarata (8).
Las dimensiones de la gestiéon ambiental regional utilizadas se basaron en la «Guia para el buen
gobierno municipal en materia de gestion ambiental» del MINAM (2019), las cuales fueron ade-
cuadas al ambito regional:
e Planes y politicas regionales, referidos a la coherencia y alineamiento del plan ambiental
regional con el plan a nivel nacional.
e Sistema regional ambiental, busca el fortalecimiento de la sociedad en los temas ambienta-
les para ser sustentables en la economia.
e Politica regional ambiental, referida a la articulacion de capacidades regionales productivas,

con énfasis en la proteccion al medioambiente.
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e Comisiones regionales ambientales, busca articular de manera interinstitucional la reduc-
cion de la problematica ambiental y el trabajo con los comités ambientales.

Respecto a las dimensiones de la variable conducta ecoldgica ciudadana, se utilizaron las

siguientes:

e Conservacion de la energia, implica el impulso para usar las energias renovables.

e Biodiversidad y recursos naturales, comprende el cuidado de los diversos tipos de vida
existente.

e Conservacion del agua, incluye la aplicacidon de acciones enfocadas al cuidado del recurso
hidrico escaso.

e Consumo: implica el uso de productos y/o servicios ahorradores de energia y que no
contaminen.

e Movilidad y transporte: consiste en impulsar el uso de sistemas de transporte que no
contaminen.

e Residuos: implica usar estrategias para reciclar, rehusar, otros.

Para recabar la informacidn, se utilizo la técnica de encuesta y como instrumento se emplearon

dos cuestionarios: gestion ambiental regional (conformado por 16 items) y conducta ecoldgica

ciudadana (conformado por 24 items). La validacion de los instrumentos se realizé en base al

juicio de expertos; para la confiabilidad se efectué una prueba piloto dirigida a 50 ciudadanos,

la cual permitié obtener el Alpha de Cronbach, con un valor de 0.893 para el caso de la variable

«gestion ambiental regional» y 0.912 para la variable «conducta ecolégica ciudadana»; ello per-

mitié concluir que los cuestionarios eran adecuados para ser aplicados en el trabajo de campo.

Los items utilizados en los instrumentos, presentaron cinco opciones de respuesta, que fueron

valorados en base a la Escala de Likert, de la siguiente manera: nunca (1), casi nunca (2), a veces

(3) casi siempre (4) y siempre (5).

Para la aplicacién de los cuestionarios, se abordaron a los ciudadanos de las cuatro provincias

en lugares de afluencia masiva, como centros de abastos, donde se les explicé el objetivo y la

relevancia del trabajo, para luego solicitarles el consentimiento informado y voluntario. Ademas,

se indico que las respuestas serian andnimas y solo se usarian para el presente estudio.

Posteriormente, se consolidd la informacion obtenida en una base de datos, para aplicar una

regresion logistica ordinal, considerando las variables: gestion ambiental regional (variable in-

dependiente) y conducta ecolégica ciudadana (variable dependiente), donde se obtuvo el valor

chi-cuadrado y se complementd con el valor de R2 de Nagelkerke, que verifican si el modelo

de regresion logistica es el adecuado. La prueba de Nagelkerke es una versién corregida de la

medida de Cox y Snell, que mejora la escala del estadistico para cubrir el intervalo total de 0 a

1 (Morell, 2013). Para la decision estadistica se utilizd el nivel de significacion de p valor < 0.05,

equivalente al nivel de confianza de 95%.

1
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RESULTADOS Y DISCUSION
Antes de contrastar las hipdtesis de la investigacidn, se determind si los datos presentaban dis-
tribucién normal, para elegir la prueba estadistica a utilizar. Por este motivo, se utilizé la prueba
chi-cuadrado como prueba no paramétrica, que permite probar hipdtesis relacionadas a dis-
tribuciones de frecuencias. Esta prueba se utilizd tanto para la hipétesis general como para las
especificas. La tabla 1 muestra el resumen del comportamiento descriptivo de cada una de las

dimensiones de la variable independiente “gestién ambiental regional”.

Tabla 1: Resultados de las dimensiones de la variable gestién ambiental regional

Dimensién Nivel Ciudadano Porcentaje
Inadecuado 132 34,4
Planes y politicas regionales Regular 237 61,7
Adecuado 15 3,9
Inadecuado 177 46,1
Sistema regional ambiental Regular 201 52,3
Adecuado 6 1,6
Inadecuado 159 41,4
Politica regional ambiental Regular 221 57,6
Adecuado 4 1,0
Inadecuado 184 47,9
Comisiones regionales ambientales  Regular 200 52,1
Adecuado 0 0,0

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de la variable gestién ambiental regional, se muestran en la tabla 2, donde se
observa que los encuestados consideran que la gestion ambiental regional, que encabeza el
Gobierno Regional, se encuentra en un nivel regular. Para la variable conducta ecolégica ciu-
dadana, en la tabla 3 se presenta el resumen del comportamiento descriptivo de cada una de

sus dimensiones.

Tabla 2: Resultados de frecuencias y porcentajes para la variable gestion ambiental regional

Nivel Ciudadano  Porcentaje
Inadecuado 148 38.6
Regular 229 59.6
Adecuado 7 1.8
Total 384 100.0

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3: Resultados de las dimensiones de la variable conducta ecoldgica ciudadana

Dimension Nivel Ciudadano Porcentaje
Inadecuado 53 13,8
Conservacién de la energia Regular 234 60,9
Adecuado 97 25,3
Inadecuado 112 29,2
Biodiversidad y recursos naturales Regular 261 68,0
Adecuado 11 2,9
Inadecuado 51 13,3
Conservacién del agua Regular 228 59,4
Adecuado 105 27,3
Inadecuado 106 27,6
Consumo Regular 263 68,5
Adecuado 15 3,9
Inadecuado 58 15,1
Movilidad y transporte Regular 285 74,2
Adecuado 41 10,7
Inadecuado 72 18,8
Residuos Regular 271 70,6
Adecuado 41 10,7

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la contrastacion de la hipotesis, la influencia entre las variables de la investigacion se
muestra en la tabla 4. Ademas, se indica la influencia de cada dimensién de la variable gestidén

ambiental regional sobre la variable conducta ecolégica ciudadana.

Tabla 4: Valor chi-cuadrado entre las dimensiones de la variable gestién ambiental regional y la variable conducta
ecoldgica ciudadana

Conducta ecolégica ciudadana

Gestion ambie tal regional Chi-cuadrado Signifi ancia R? de Nagelkerke
D1 = Planes y politicas regionales 75.489 0.000 0.228
D2 = Sistema regional ambiental 64.312 0.000 0.197
D3 = Politica regional ambiental 93.615 0.000 0.276
D4 = Comisiones regionales ambientales 64.327 0.000 0.197
Total 101.003 0.000 0.295

Fuente: elaboracion propia.
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Los hallazgos de la investigacién muestran que la gestién ambiental regional influye significativa-
mente en la conducta ecoldgica ciudadana de Tacna, ello implica que las autoridades regionales
deben priorizan la mejora de la conducta ecoldgica de sus ciudadanos en el mediano plazo, a
través de la implementacién de las estrategias que conforman la gestion ambiental regional, y
siendo necesario articular actividades con las municipalidades, la direccion regional de educa-
cién y universidades, entre otros.

Asimismo, se encontrd que los ciudadanos del departamento de Tacna presentan comporta-
mientos y actitudes en favor del medioambiente, pero las autoridades regionales no dan priori-
dad a la problematica regional ambiental, lo cual concuerda con lo expresado por Mojica-Macias
et al. (2019), quienes encontraron que existe una predisposicién de la poblacidn para participar
activamente en la mitigacién de los problemas ambientales, pero si bien el involucramiento de
las autoridades locales es clave para ello, se considera mds importante el compromiso de la po-
blacion, por lo que es necesaria la sensibilizacidén de la poblacion, principalmente de los jévenes,
porque a través de su activa participacion se obtendra un beneficio rapido y directo.

Al analizar el comportamiento de la variable conducta ecoldgica ciudadana, se encontré que la
principal actitud de la poblacidon se enfoca en la conservacidn del agua y sucede lo contrario con
el cuidado de la biodiversidad y los recursos naturales, lo cual concuerda con Cortes et al. (2017),
quienes reportaron que los factores que mas influyen en la conducta ambiental de las personas,
son las actitudes y el entorno de amigos, por el contrario los valores corporativos del colegio y
el entorno familiar no tienen influencia; lo cual se debe a que las amistades son un grupo impor-
tante que trasmite valores pero sin sentirse obligados a ponerlos en practica, de esta manera el
interactuar con personas que realizan practicas ambientales positivas desarrollara en las perso-
nas las mismas actitudes ecoamigables.

Al demostrar que la gestion ambiental regional influye en la conducta ecolégica ciudadana, los
resultados concuerdan con el trabajo de Marquez (2021), quien encontrd relacién entre la ges-
tion ambiental y la participacion ciudadana, recomendando que las autoridades locales deben
disefar e implementar politicas de cuidado ambiental, asi mismo involucrar a la poblacién a
través de su participaciéon en foros y focus group, promoviendo su integracién en comités am-
bientales en su barrios o juntas vecinales, con la intencidén de concientizar sobre el cuidado del
entorno donde habitan, para ser utilizado pero de manera sostenible, considerando que el incor-
porar acciones en beneficio del ambiente mejorara la calidad de vida de los pobladores.

De la misma manera, al encontrar que la conducta ecoldgica de las personas es impactada por
la implementacién de una gestién ambiental, se concuerda con lo reportado por Alvarez (2021),
quien concluye que la gestion ambiental se relaciona con la conciencia ambiental, por lo que es
necesario que el gobierno local actualice y mejore su plan de gestion ambiental, para concienti-
zar a la poblacion de su jurisdiccidn, por ser ellos un eslabdn importante que permitird mejorar
la calidad ambiental y por ende social, asi mismo se reconoce la importancia de involucrar a

entidades privadas ubicadas en la localidad, para que efectuen sus actividades cumpliendo las
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normativas ambientales, asi como apoyar a la comunidad respecto al dictado de talleres o capa-
citaciones enfocadas en el manejo de residuos sélidos. Finalmente, se concuerda con el trabajo
de Bernedo y Cazorla (2020), encontraron que existe relacion entre la preocupaciéon ambiental y
la conducta ecoldgica, por lo que las actitudes, comportamiento y valores de las personas tienen
repercusion sobre la mitigacién de los problemas ambientales, tales como consumo de energia
eléctrica, consumo de agua, generacion de residuos sélidos, entre otros, por lo que es necesario
incentivar en la poblacidén acciones para prevenir estos problemas en favor de la proteccion del

ambiente y los recursos naturales.

CONCLUSIONES
Se puede concluir que la gestion ambiental regional influye significativamente en la conducta
ecoldgica ciudadana para el caso de la muestra seleccionada en Tacna, lo que implica que la
conducta ecoldgica de las personas se ve impactada por la implementacidn de las actividades
que conforman la gestion ambiental impulsada por el Gobierno Regional de Tacna. Asimismo, la
mayoria de la poblacién considera que es importante la gestién ambiental en el departamento,
siendo necesario mejorar las comisiones regionales ambientales y el sistema regional ambien-
tal. Para una conducta ecoldgica en favor del medioambiente, se debe continuar promoviendo
la conservacion del agua y enfatizar en el cuidado de la biodiversidad y recursos naturales. De
acuerdo a lo encontrado en este estudio, se recomienda que para mejorar la gestion ambiental
regional se debe lograr un mayor involucramiento de las autoridades regionales y locales que
permitan articular actividades y presupuestos en la implementacion de los planes en favor del
cuidado del medioambiente, en accién conjunta con universidades y demas representantes que
conforman las comisiones ambientales.
Ademas, para mejorar los planes y politicas regionales, el Gobierno Regional de Tacna debe apli-
car estrategias para socializar con la poblacién las caracteristicas e importancia del Plan de Orde-
namiento Territorial. De la misma manera, el sistema regional ambiental debe ser fortalecido a
través del Gobierno regional mediante la inversién de recursos para la realizacién de campanas
de sensibilizacidn dirigidos a la poblacidn respecto al cuidado del medioambiente y los recursos
naturales, ademas de efectuar mayores coordinaciones con los Gobiernos locales para hacer
frente a la problematica ambiental del departamento.
Respecto a la politica regional ambiental, la entidad responsable debe efectuar campafias sobre
el uso de energias renovables en las instituciones educativas, tales como colegios, institutos y
universidades, lo que permitird impactar en la mejora de la conducta ecoldgica de los estudian-
tes quienes transmitiran estas conductas a sus familiares y amigos.
Finalmente, en cuanto a las comisiones ambientales regionales, se debe efectuar una mayor di-
fusidn sobre el desarrollo de sus actividades, para lo cual se requiere el apoyo del sector privado
en la sensibilizacién sobre cuidado ambiental.
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