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Resumen

El presente trabajo aborda la extension universitaria como vinculo interactivo con la
sociedad. Se realiz6 una revision bibliografica acerca del inicio como funcion
sustantiva de las universidades y se describe su incorporacién en la Universidad
Nacional de Asuncion de Asuncion (UNA) como uno de sus fines junto con la
investigacion y la docencia.

Se prosiguié con la revisibn documental sobre el desarrollo de la extension
universitaria en la Facultad de Ciencias Economicas (FCE), apoyada en fuentes
secundarias, especialmente en los informes de actividades y documentos
institucionales conservados en la Direccién de Extensioén y Servicios.

Como resultados se identifican los avances asi como las experiencias especificas en
el desarrollo de la extension universitaria que dieron origen a la creacion del
Consultorio Universitario en Contabilidad, Administracion y Econdmico (CUCAE)
para fortalecer el vinculo entre la sociedad paraguaya y la comunidad educativa de
la FCE.

Se destaca la importancia de la extension universitaria como funcién sustantiva y el
enfoque de impulsar las actividades de interaccién de doble via en escenarios donde
los estudiantes ofrecen soluciones a situaciones problematicas y se enriquece la
universidad y la sociedad en general.
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Abstrac

The present work addresses university extension as an interactive link with society. A
bibliographic review was made about the beginning as a substantive function of the
universities and its incorporation into the National University of Asuncion of Asuncién
(UNA) is described as one of its purposes along with research and teaching.

The documentary review on the development of university extension in the Faculty of
Economic Sciences (FCE), supported by secondary sources, was continued,
especially in the reports of activities and institutional documents kept in the Extension
and Services Directorate.
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As results are identified the advances as well as the specific experiences in the
development of the university extension that gave origin to the creation of the
University Office in Accounting, Administration and Economic (CUCAE) to strengthen
the link between the Paraguayan society and the educational community of the FCE.

The importance of university extension as a substantive function and the focus of
promoting the activities of two-way interaction in scenarios where students offer
solutions to problematic situations and enriches the university and society in general
is highlighted.
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Introduccion

La educacion superior, desde sus inicios, fue concebida como la institucion
generadora de conocimiento que transfiere a la sociedad los beneficios lanzando
afa tras afio a profesionales idéneos al mercado laboral.

Sin embargo en las ultimas décadas, las situaciones que van sucediendo en el dia a
dia a nivel mundial, han generado un nuevo paradigma que sefala a las
universidades como agentes de cambio a las necesidades sociales a través de la
interaccion continua entre ambas.

Este paradigma ha incorporado la extensién universitaria como una nueva funcion
sustantiva de las universidades que junto a la docencia e investigacién ha tomado un
rol protagénico puesto que a través de los programas y actividades que se encaran,
las mismas para ejecutarlas requieren interactuar directamente con el entorno social.

Segun Mayorga (1999), la extension universitaria es considerada, en el contexto de
las universidades nacionales, como una de las funciones esenciales, que
conjuntamente con la investigacion y la docencia, constituyen los pilares basicos
sobre los que se construye un modelo de universidad democrética y comprometida
socialmente, en su permanente blsqueda hacia la excelencia, pertinencia y equidad
social.

Por ello, la concrecion de la transferencia de conocimiento a la sociedad por parte de
las universidades ya no es considerada como cumplida con la mera formacion de
profesionales que se lanzan al mercado sino que necesariamente deben incorporar
a la extension como el elemento dinamizador que facilita el flujo continuo de
conocimientos compartidos entre la universidad y la sociedad.

La aparicion de la extension universitaria segun Diaz & Herrera (2004) fue originado
en el afo 1872 en Cambridge influida por los cambios nacionales y las
caracteristicas de las regiones en las que las instituciones universitarias estaban
inmersas. Conforme a lo escrito por estos autores, los principios generales que
resaltaban a esta nueva funcion sustantiva de la universidad era por un lado: una
funcién integradora y un proceso pedagdgico que se gestiona a partir de
metodologias de promocion cultural; y por otro, la de desempefiar un papel
importante en el rescate de saberes populares y en la construccion de identidad
nacional.



En el marco de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, en la Declaracion
de la Unesco (1998), se afirma que la educacion superior debe reforzar sus
funciones de servicio a la sociedad, en lo relacionado con la erradicacion de la
pobreza, el hambre, el analfabetismo, la violencia, la intolerancia, el deterioro del
medio ambiente, mediante esfuerzos interdisciplinarios para analizar los diferentes
problemas.

Claramente se vislumbra que el nuevo paradigma de vinculos de la universidad con
el mundo incorporaba intercambios de diversos tipos entre la academia y el mundo
laboral mediante el refuerzo de trabajo de docentes, estudiantes y la comunidad
educativa en general.

Puiggros (1993) enfatizdé que la ensefianza y la investigacion de nivel superior se
ven afectadas porque es necesario que atiendan simultaneamente la modernizacion
de la formacion profesional, y su posmodernizacién, poner en condiciones de normal
funcionamiento la investigacion cientifica tradicional y abrir posibilidades para la
investigacion de punta; hacer investigacion basica y desarrollos tecnoldgicos;
trabajar para el corto, el mediano y el largo plazo, al mismo tiempo.

En Latinoamérica, Tunnermann (2000) sitta la aparicion del concepto de extension
en 1918, en lo que se denomind el Movimiento o la Reforma de Cérdoba. La clase
media presionaba para lograr el acceso a la universidad, hasta entonces controlada
por la oligarquia y el clero, con la idea de que era esta la que iba a permitir su
ascenso politico y social. De esta manera, la Reforma incluyé una serie de
planteamientos politicos y sociales, dentro de los cuales aparece el fortalecimiento
de la funcion social de la universidad.

La nueva corriente y la necesidad de adaptarse a los cambios requeridos por la
globalizacion ha hecho que la Universidad Nacional de Asuncion (UNA) experimente
modificaciones en su estatuto y establezca como fines principales a la Docencia, la
Investigacion y la Extension Universitaria. El referido estatuto menciona en el articulo
2 inciso g) a la extension universitaria como fines de la UNA y en el articulo 113
refiere que la extensidn universitaria “promovera la mayor calificacion de los
estudiantes y graduados universitarios, proyectara los conocimientos cientificos,
técnicos, servicios y cultura a la sociedad”.

La UNA para facilitar a los docentes y estudiantes la grilla de actividades a realizar
establecio el reglamento general de extension universitaria, aprobado en fecha 2 de
noviembre de 2005 conforme al Acta No. 22/02/11/2005 y Resolucion No. 428-00-
2005 en la que delined las actividades que se enmarcan dentro de la extension
universitaria.

Bajo la misma premisa, la Facultad de Ciencias Economicas (FCE) de la UNA ha
aprobado su reglamento interno de extension universitaria y establecié las
actividades a ser consideradas como extension universitaria para la FCE. A partir de
alli, comenzd la realizacion de eventos académicos encabezados por los estudiantes
y acompafnado por los docentes y autoridades.

Desde su incorporacién de la extensibn como requisito para acceder al titulo de
grado, la actividad mas encarada por los estudiantes, luego de los cursos y
seminarios, fue la pasantia curricular. La asistencia social fue encarada como
servicio en situaciones de emergencia nacional o regional (inundaciones,



comunidades en situacion de pobreza, etc.) y como consultoria en situaciones que
requerian analisis econdmicos, realizacion de encuestas, etc.

Como el fin mismo de la extensidén es vincularse con el entorno, muchas de las
actividades realizadas no precisamente se vinculaban con la poblacion sino que
practicamente constituian una interaccién entre los mismos estudiantes. Esto origin6
el replanteo de la agenda de actividades y la incursidon de estudiantes en escenarios
donde aplicar sus conocimientos adquiridos en aula y a la vez aportar soluciones a
situaciones de indole econémico — social.

De las reuniones de trabajo y la capitalizacion de las experiencias obtenidas en las
actividades de extension de afios anteriores, surgio la necesidad de la creacién de
un consultorio universitario como espacio de vinculacion institucional entre
estudiantes, docentes y la sociedad.

En ese afan, en mayo del 2017, la FCE cre6 el Consultorio Universitario Contable,
Administrativo y Economico (CUCAE FCE) a disposicion de microempresarios,
duefios de negocios, personas en autoempleo y empleados sin conocimientos de
contabilidad, administracién y economia. El CUCAE esta conformado por docentes y
estudiantes de la FCE y asistido por funcionarios de la Direccion de Extension y
Servicios de la FCE.

El CUCAE brinda asistencia técnica, profesional y académica en las areas de
Contaduria Publica, Administracion y Economia como parte principal de su programa
de extension universitaria, aplicando conocimientos cientificos y técnicos de las
distintas disciplinas de la formacién profesional a microempresarios, duefios de
negocios, empleados, gobernaciones departamentales, municipalidades del interior,
lideres comunitarios y publico en general.

El campo de actuacion del consultorio no solo es en la ciudad de San Lorenzo sino
que se extiende al interior del pais en la basqueda de que la FCE cumpla con una
funcién social practica de ayuda en los espacios donde se le requiera y, al mismo
tiempo, de lograr un entrenamiento profesional de sus estudiantes.

Las actividades encaradas en la que los estudiantes son los consultores son
planificadas y supervisadas por docentes de comprobada trayectoria en el area
asistida.

El CUCAE tiene como meta llevar a cabo en cada periodo académico veinte
servicios técnicos, profesionales, de asesoria, de consultoria o de capacitacion con
el fin de atender los requerimientos de microempresarios, duefios de negocios o
empleados, en el marco de la Extension Universitaria desde las disciplinas
profesionales de las carreras de Contaduria Publica, Administracion y Economia.

Materiales y Métodos

El presente trabajo fue realizado con el objetivo de ahondar en los inicios de la
extension universitaria y las acciones encaradas por la FCE para constituirse como
vinculo con la sociedad paraguaya. Se busc6 conocer los origenes del consultorio
universitario denominado CUCAE como espacio propicio para la generacion de
oportunidades académicas para que los estudiantes, docentes e investigadores
apliquen y transmitan sus conocimientos adquiridos en aula.



La investigacion inicié con la fase bibliografica documental para la revision de
fuentes secundarias acerca de la extension universitaria y las actividades en las
instituciones de educacién superior. Posteriormente, la investigacion se hace
descriptiva en el proceso de detallar los origenes dentro del marco de extension
universitaria del CUCAE.

La investigacion cuantitativa se basd en la recopilacion, procesamiento y
construccion de una base de datos historica de actividades a fin de proporcionar a
la FCE y al publico en general una herramienta de consulta para disefiar o planificar
programas de extension universitaria referida a asistencia social.

La investigacion cualitativa se basé en la recopilacion y observacion de las
documentaciones disponibles de las actividades realizadas en la Direccion de
Extension y Servicio.

Resultados y Discusion

La extension universitaria es considerada, en el contexto de la Universidad Nacional,
como una de las funciones esenciales, que conjuntamente con la investigacion y el
area académica, constituyen los pilares basicos sobre los que se construye un
modelo de universidad democrética y comprometida socialmente, en su permanente
bldsqueda de la verdad en pos de la excelencia.

A través de la extension universitaria la FCE busca transferir los beneficios
producidos por el conocimiento econémico, administrativo y contable mediante la
implementacion de programas de capacitacion extracurriculares, asistencia social,
actividades culturales y deportivas, promoviendo asi entre los estudiantes el
fortalecimiento de una conciencia de responsabilidad y compromiso con su entorno.

En ese contexto la Direccion de Extension y Servicios promueve acciones de
extension universitaria en colaboracion con los Directores de Carrera, Entidades
Gremiales de Graduados Universitarios, Representaciones estudiantiles ante el
Consejo Directivo y de otras organizaciones vinculadas a las actividades
econdmicas del pais.

La FCE a través del CUCAE desarrolla programas de Extension Universitaria que
permite relacionar a la Institucion con la sociedad paraguaya por medio de servicios
y practicas profesionales, preferentemente en la atencion de requerimientos
sociales.

El CUCAE constituye una oportunidad para vincular a los estudiantes de forma
activa y continua con su entorno social. A través de las actividades realizadas, la
comunidad toma contacto con las nuevas facetas de la cultura, del conocimiento
cientifico y de la tecnologia mientras que el estudiante se constituye como un agente
de cambio a las necesidades y problemas emergentes de su entorno o a situaciones
que por su novedad o por su corta historia, quizas no ocupen un lugar central entre
las actividades formales de ensefianza de las disciplinas académicas.

Las actividades realizadas por el CUCAE se detallan a continuacion:



1. Aproximacion a micro empresarios del Mercado de San Lorenzo

Se procedid al asesoramiento contable, administrativo y econdmico a los
microempresarios del Mercado Municipal N° 1 de San Lorenzo — Bloques A, B, C,
Cl, C2, D, E, Fy G. en la que los estudiantes realizaron encuestas para la
caracterizacion poblacional de los microempresarios.

En total se encuestaron a 153 microempresarios, abarcando 379 puestos de venta,
gue hacen el 71% del total de puestos de venta. De los resultados de la tabulacion
de datos se procedio a realizar dos capacitaciones:

- Elaboracién de Flujo de Caja — Asignatura: Administracion Financiera I.
- Valuacion de Inventario y Andlisis de Ingreso y Egreso — Asignatura: Gabinete |
Los objetivos logrados fueron:

a) Capacitacion a los micros emprendedores para la elaboracion del presupuesto de
caja, como instrumento financiero para realizar planes de negocio.

b) Generacion de conciencia de responsabilidad social universitaria y trasmision de
los conocimientos cientificos y técnicos adquiridos por los estudiantes.

En la actividad participaron 16 lideres de los BLOQUES A, B, C,C1,C2,D,E,Fy G
Mercado Municipal N° 1 de San Lorenzo, ademas de funcionarios administrativos de
la Municipalidad.

2. Capacitacién a microempresarios oleros de la ciudad de Tobati.

Los estudiantes de las materias de Contabilidad de Gestion y Administracion
Financiera | realizaron el proyecto denominado “como determinar un presupuesto
favorable a todas las microempresas oleras y el procedimiento de cémo llegar a
formalizar cada una ellas”.

Los estudiantes visitaron la ciudad y se establecié una lista de todos los oleros a
quienes se deberia realizar una visita de levantamiento de datos de cada
microempresa olera. Se concret6 el asesoramiento 10 microempresarios.

Después de obtener todos los datos necesarios, los estudiantes con la presencia de
los docentes tutores determinaron el Presupuesto, aplicando los conocimientos
tedricos con la realidad.

3. Finanzas para todos - Asentamiento 8 de diciembre de la ciudad de
Villeta.

En total 11 familias accedieron a participar del proyecto y fueron capacitadas para
asentar sus ingresos y gastos en las planillas. Ademas se comprometieron al
correcto cuidado de las respectivas planillas.

Las familias participantes del proyecto, manifestaron su agrado por los conceptos
expuestos en el encuentro y por el acercamiento de los estudiantes como medio de
ayuda.



4. Consultoria de sistema de costos a artesanos de la ciudad de Pirayu

La actividad de extension ha sido elaborada para que los estudiantes realicen
el analisis cualitativo y cuantitativo de las operaciones del negocio de artesania de
los pobladores de Pirayu, disefien el presupuesto anual para cada artesano, la
conveniencia de estrategias de mercadeoy como podrian mejorar su utilidad y
optimizacion de recursos. En total se trabajo con 8 artesanos quienes accedieron a
participar del proyecto y fueron visitados por los estudiantes.

Para la realizacion de estos trabajos los estudiantes visitaron a los artesanos para el
levantamiento de informaciones requeridos en la elaboracion de los costos de
produccion. Se detectdé en algunos casos que ciertos artesanos apenas cubren
financieramente sus costos de produccién. En situaciones mas criticas, ni siquiera
cubren el costo de la materia prima y otros elementos de la produccion, sin contar
con la mano de obra que la mayoria no considera.

Otro factor encontrado se refiere que los artesanos no fijan el precio de venta de
productos, debido a que en este campo se encentran bajo la influencia de los
intermediarios, quienes obtienen utilidades y, en la generalidad de los casos, altas
ganancias porque estas empresas denominadas intermediarios cuentan con capital
y compran calzados a un precio bajo.

Los estudiantes se han encontrado con la realidad de que el mayor porcentaje de los
fabricantes trabajan para beneficios de otros, ya que los mismos se ven en la
necesidad de continuar trabajando para vender sus productos al precio que sea para
mantener a la familia.

5. Disefio de Organigrama Estructural o Puestos sectorial o global de
empresas industriales, comerciales o de servicios u organismos
publicos.

La actividad de extension ha sido abordada por la asignatura Organizacion,
Sistemas y Métodos | para que los estudiantes realicen el andlisis de la estructura
organizacional de un ente, disefien un organigrama en conveniencia de la
optimizacién del talento humano disponible en la organizacion. En total se trabajo
con 4 empresas quienes accedieron a participar del proyecto y fueron visitados por
los estudiantes.

Como puede apreciarse, las actividades formativas realizadas por los estudiantes de
grado de la FCE no solo contemplaron la capacitacion, prevencion, orientacion,
informacion y difusién de técnicas econdmicas a la comunidad sino que permitieron
complementar con la practica, la formacion teorica curricular obtenida en aula y
desarrollar en los participantes valores de solidaridad y responsabilidad social como
una estrategia indispensable de la vida en sociedad.

La sociedad paraguaya, en la actualidad, demanda vincularse con las actividades
universitarias y a la par, los estudiantes desarrollan una mayor conciencia de
involucrarse con los problemas cotidianos y de trabajar al ritmo y con los tiempos
que el problema o la demanda requieran. Mas que nunca se requiere la accion
transversal e integrada de la extension en las distintas unidades académicas de la
UNA para lograr un resultado més optimo a los requerimientos de los sectores mas
vulnerables.



Conclusiones

La funcibn de extension universitaria, conjuntamente con la docencia y la
investigacion, son consideradas en el contexto de la Universidad Nacional de
Asuncion, como funciones esenciales y constituyen los pilares basicos que deben
estar presentes en las politicas y estrategias de las unidades académicas que la
componen.

Las actividades que incorporan la interaccién entre la comunidad educativa y la
sociedad deben ser la razon de ser de los programas de extension para que los
estudiantes no solo se ejerciten en la practica profesional en escenarios reales sino
gue a la vez formen una conciencia solidaria con su entorno social.

El CUCAE de la FCE se constituye en una valiosa articulacion para disefiar y
desarrollar programas de extensién universitarias que fortalezcan el vinculo entre la
facultad y la sociedad. Las actividades de interaccion universidad-sociedad en la que
los estudiantes puedan dar su contribucibn a la solucion de las diversas
problematicas de nuestras sociedades son su centro de accion.

Las experiencias recogidas en la realizacion de las diversas actividades encaradas
por el CUCAE ponen de manifiesto la necesidad de generar un mayor compromiso y
una mayor interaccion e impacto en el entorno de la universidad para con la
sociedad.
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