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RESUMEN

Los nudcleos de asistencias tributarias y empresariales son
centros de informacién tributaria, contable y administrativa
qgue brinda atencion gratuita a personas emprendedoras y
empresarios en general. La investigacion tuvo como objetivo
identificar proyectos de nucleos de asistencias tributarias y
empresariales enlas universidades nacionales de Paraguay en
el afio 2023. Se utilizé una metodologia de enfoque cualitativo,
de nivel descriptivo, la poblacién de la investigacién fueron
las universidades nacionales, para el andlisis de los datos y
elaboracion de resultados se utiliz teoria fundamentada. Los
principales resultados demuestran que las 8 universidades
nacionales, tienen proyectos activos de nucleos de asistencias
tributarias y empresariales, algunos con otro nombre que ellos
lo llaman incubadora de empresas, las universidades mas
antiguas tienen mas estructuradas con financiacion externa.
Pero todas realizan actividades en las areas de actuacion de
cada institucion. El trabajo permitié entender la importancia de
las actividades de asesoramientos para vincular la universidad
con el sector empresarial y publico en general, de esa manera
aportar con el desarrollo econdmico local, regional y nacional
en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Se recomienda realizar una investigacion similar para medir
la cantidad de empresas incubadas, o personas capacitadas
en las diferentes instituciones para conocer su impacto en
términos cuantitativos.

Palabras clave: extension universitaria, asesoramiento

tributario, asesoramiento empresarial, vinculacion con la
sociedad.
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Nucleos de asistencias tributarias y empresariales en las universidades nacionales; una estrategia de vinculacién con la
sociedad en Paraguay

ABSTRACT

Tax and business assistance centers are tax, accounting, and administrative information centers that
provide free assistance to entrepreneurs and businesspeople in general. The objective of the research
was to identify projects for tax and business assistance centers in the national universities of Paraguay
in the year 2023. A gualitative approach methodology was used; at a descriptive level, the research
population was the national universities, and grounded theory was used for the analysis of the data and
elaboration of the results. The main results show that the 8 national universities have active projects of tax
and business assistance nuclei, some with another name that they call business incubators; the oldest
universities have more structured projects with external financing. But all of them carry out activities
in the areas of action of each institution. The work allowed for an understanding of the importance of
advisory activities to link the university with the business and public sectors in general, thus contributing
to local, regional, and national economic development in line with the Sustainable Development Goals.
It is recommended that similar research be conducted to measure the number of companies incubated
or people trained at the different institutions to know their impact in quantitative terms.

Keywords: university outreach program, tax consultancy, business consultancy, linkage with the
society.

Msoapru’A

Umi atykuéra fiepytyvd tetdme jehepyme’& ha mba’aporendaguava ha’ehina marandu jehepyme’éra
renda mbytegua, papapyva ha fiefiangarekoguava oikuave’éva jesareko reiete tapicha omba’aposéva
ha omba’'apovavoi tuichahaichape guard. Ko jehapykuerereka oguereko ijehupytyvoirdramo
mba’e’apora atykuéra fepytyvd tetdme jehepyme’€rdguava jehechakuaa mbo’ehaovusu tetdygua
Paraguay-pegua ary 2023-pe. Ojepuru petel tapereko heko jeipapapyva, omba’echaukava, umi
tapicha ojehapykuererekahague ha’'ehina mbo’ehaovusu tetdyguavapegua, ofiehesa'yijo hagua umi
maranduete ha ojehechdvo oséva ichugui ojepuru kuaapyre ofiembohapopyréva. Umi tapykuere
tuichavéva ohechauka 8 mbo’ehaovusu tetdyguava, oguerekoha mba’e’apord kyre'y atykuéra
fiepytyvd tetdme jehepyme’é ha mba’'aporendaguava rehegua, oi héra ambuéva ha'ekuéra ohendiva
mba’aporenda mohefioiha, umi mbo’ehaovusu ymaveguaréva ofiembohetekatu viru olva okaha guivo.
Katu maymavaite omba’apo umi temimoimby ofiemopyendahéape.

Ko tembiapo oikiimbyuka tembiapoitekuéra momba’eguasu jehesape’ard ofiembojuajupotavo
mbo’ehaovusu mba’aporendakuéra ha maymave tapicha ndive, upéicha ikatu hagua oipytyvd
fieakdrapu’a virupurureko tendagua, tekohaguasu ha tetdyguavape he'ihdicha jehupytyvoirdnguéra
Neakdrapu'a Puakapyva (Desarrollo Sostenible). Oje’e ojejapo hagua petei jehapykuerereka
ko’dichagua ofieha’ambotavo umi mba’aporenda mohefioiha retakue, téré avaite ofiembokatupyryva
opaichagua temimoimbype ojekuaa hagua imba’epora hetakuépe.

Ne’&teete: mbo’ehaovusu jepyso, tetdime jehepyme’éd jehesape’a, mba’aporenda jehesape’a, avano’d
ndivegua juajureko.

INTRODUCCION

La extension universitaria es el elemento mas
dindmico e integrador del vinculo universidad
— sociedad pues la misma, cumple una tarea
crucial a través de esta funcién, expresada en
el conjunto de acciones desplegadas dentro
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y fuera de sus instalaciones, mayormente
de caracter educativo; principalmente
cuando se relaciona con la sociedad a
través de acciones concretas como cursos
de capacitacion sobre educacion financiera,
tributaria, empresarial, administrativas entre
otros (Mieres et al., 2019).
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La relacion universidad - sociedad, es una
relacion bilateralmente provechosa, ya que
entrambas perciben beneficios: los estudiantes
experiencia practica y las empresas actualidad
tedrica y normativa (Castillo et al., 2022).

En este mismo contexto, una de las estrategias de
vinculacion con el medio es a través de las nucleos
de asistencias tributarias en las Universidades,
afirma Aguilar et al., (2018)2018 que se considera
necesario contar con los nucleos de asistencias
tributarias de manera gratuita para permitir a
la sociedad en conocer la importancia de los
impuestos para el desarrollo de un pais. Ademas,
la gestidn tributaria es conocida como el conjunto
de acciones creadas por la administracién tributaria
orientada a disefar incentivos fiscales, tributarios
a las empresas y a los contribuyentes de baja
renta, que permita lograr ventajas econdmicas,
asi mismo, existen estimulos tributarios creados
para atraer a inversionistas de otros paises, en la
actualidad debido a la globalizacion (Alafia Castillo
et al., 2018).

Por lo tanto, en la formacién de una cultura
tributaria se pretende que los emprendedores
y sociedad en general, tomen conciencia con
relacion al deber constitucional que tienen
en aportar al Estado, con la finalidad que se
dispongan de los recursos necesarios para
gue éste cumpla con el deber de garantizar
a la ciudadania servicios publicos eficaces y
eficientes (Espina, 2022).

Por consiguiente, seglun Seba (2014), desde
el punto de vista de la legalidad es necesario
recaudar impuestos donde los ciudadanos los
aceptan voluntariamente, es por ello que, la
cultura tributaria es uno de los mecanismos que
ayudan a mejorar el sistema tributario.

Y la manera mas efectiva para lograr la cultura
tributaria es a través de la capacitacion de
los ciudadanos primero en la formacion de
profesionales universitarios, luego, a través de
las extensiones universitarias con los nlcleos
de asistencias tributarias, charlas, talleres,
asesorias gratuitas etc.

Por todo lo anterior se plante la siguiente
problemética a través de la siguiente pregunta
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¢Cuédles son los proyectos de nucleos de
asistencias- tributarias y empresariales de las
universidades nacionales de Paraguay? Y como
objetivo identificar proyectos de nucleos de
asistencias tributarias y empresariales en las
universidades nacionales de Paraguay.

MEeTODOLOGIA

Se utilizé una metodologia de enfoque cualitativo.
El método de investigacion fue inductivo-
deductivo. El nivel fue descriptivo. El disefio del
estudio fue narrativo y documental. La poblacion
del estudio fueron las Universidades Nacionales
de Paraguay que son 8. La técnica de recoleccién
de datos fue la revisién bibliografica, en ésta
investigacion fue la revision de las paginas web
de las instituciones, los criterios de inclusién
fueron “Nombre de la Universidad, Facultad,
nombre del proyecto y acciones”. Para el analisis
de los resultados, se utilizé teoria fundamentada
con la inclusién de articulos cientificos de temas
similares. El periodo inclusion de articulos fue
desde el afio 2014 a 2023.

ResuLtADO Y DiscusioN

En la Tabla 1 se presentan los principales
resultados de la investigacion, con base en los
resultados encontrados en las paginas web de
gue cada Universidad Nacional de Paraguay.

La reduccién de la pobreza es la principal
prioridad de los objetivos de desarrollo sostenible.
Un ejemplo de pobreza no es solo la falta de
ingresos y recursos que dificulta llegar a fin de
mes, sino también el hambre y la desnutricion,
seguidas de la falta de acceso a una educacion
igualitaria y a los servicios publicos basicos, y la
falta de participacion en la toma de decisiones
(Deng et al., 2023).

Por tanto, la creatividad regional puede
verse como las implicaciones culturales vy
socioecondmicas que deben tenerse en cuenta
al abordar la resolucion creativa de problemas
en un contexto particular. Por ejemplo, mientras
gue la innovacién generada en lugar especifico
puede ser impulsada en gran medida por
millones de dolares de inversiones privadas,
en paises con economias en desarrollo, las

Revista INTERFAZ, vol. 2, n° 1, 2023



Nucleos de asistencias tributarias y empresariales en las universidades nacionales; una estrategia de vinculacién con la

soluciones creativas pueden ser impulsadas
por la necesidad de satisfacer las necesidades
béasicas de la sociedad donde los recursos son

escasos (Cabra y Guerrero, 2022).

Por

lo anterior,

como creatividad

regional,

las pequefias y medianas empresas (PYME)

sociedad en Paraguay

impulsan la innovacion, el crecimiento econémico
y la creacion de empleo. Numerosos estudios
han analizado las innovaciones de las pequefias
empresas utilizando nuevos productos y procesos,
con indicadores como financiacion, actividades de
innovaciéon y colaboraciones (Odei y Hamplova,
2022). Ademas, existe la necesidad de continuar

Tabla 1. Proyectos de asistencias tributarias y empresariales de las Universidades Nacionales de Paraguay

N° Universidad Programa Acciones
1 Universidad Nacional de Nucleo de asistencia Oficina de asistencia tributaria a las personas que
Asuncién-Facultad de tributaria con convenio con necesitan asesoria.
Ciencias Econémicas la Subsecretaria de Estado
de Tributacion.
Consultorio universitario Asistencia en las areas mencionadas de acuerdo a
contable, administrativo y necesidades de lugares especificos.
econdémico (CUCAE).
Centro de adestramiento de  Fue fundada en 1962, por decreto de poder ejecutivo,
servicios (CAES). realizan actividades de capacitaciones como cursos
de contabilidad bésica, Excel, finanzas, cursos varios
relacionados a las Ciencias Econdmicas, es el proyecto
de extension universitario mas antiguo en las Ciencias
Empresariales.
2 Universidad Nacional Nucleo de Asistencia Realizan asistencias a todas las empresas o
de ltapua, Facultad de Empresarial y emprendedores, publico en general, sobre gestiones
Ciencias Economicas y Transformacion Digital empresariales.
Administrativas de Mipymes, a través
del Centro de Précticas
Empresariales.
Centro de practicas Realizan asesoramientos gratuitos sobre tributacion,
empresariales contabilidad, auditoria, plan de negocios, proyectos de
inversion etc.

3 Universidad Nacional de Centro de Apoyo al El CAE se origina con la intencién de promover
Pilar, Facultad de Ciencias Emprendedor (CAE). emprendimientos y desarrollar capacidades
Contables, Administrativas empresariales, para la generacion de nuevos empleos
Econémicas y, en consecuencia, aportar a la dinamizacion de

las economias locales, tiene varios cursos sobre
tributacion, contabilidad, etc.

4 Universidad Nacional de Centro de Informacion y Es un proyecto de Capacitacion y Fortalecimiento
Concepcion, Facultad de  Recursos para el Desarrollo. de Competencias Laborales y de MIPYMES del
Ciencias Economicas y departamento de Concepcion.

Administrativas

5 Universidad Nacional de Incubadora de negocios Es una organizacion disefiada para la creacion y
Caaguazl, Facultad de “INCUFACE". aceleracion de emprendimientos, sea de alumnos de la
Ciencias Econémicas FCE o emprendedores externos, a través de recursos y

servicios empresariales.
6  Universidad Nacional Ventanilla de Atencion al Proyecto de asistencia a emprendedores, en cuestiones
de Villarrica-Facultad de Emprendedor (VAE). contables, tributarias y administrativas.
Ciencias Econémicas
Nucleo asistencia Proyecto de asistencia empresarial sobre cuestiones
empresarial — NAE. contables, administrativas, etc.

7 Universidad Nacional Centro de Apoyo al El CAE es una iniciativa del MIC que tiene como fin
del Este, Facultad de Emprendedor de Ciudad del el fomento de la cultura emprendedora a nivel local y
Ciencias Econémicas Este. desarrollo de las capacidades empresariales en los

emprendedores y el fortalecimiento de las MIPYMES en
su zona de accion.

8 Universidad Nacional de Proyecto asesoramiento Es un proyecto de corta duracion que se realiza cada

Canindeyu, Facultad de
Ciencias Economicas y
Empresariales

tributario y empresarial.

afio, con diferentes sub proyectos de asistencias
contables, tributarias y actividades empresariales
por zonas de influencias, donde capacitan a
emprendedores.

Fuente. UNA, 2019; UNA, 2022; UNA, 2023; UNC, 2023; UNCA, 2023: UNICAN, 2023, UNI, 2021; UNP, 2023;
UNVES, 2023).
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con una labor de difusion y potenciacion de
la cultura emprendedora en el ambito de la
economia del conocimiento, especialmente entre
los microempresarios y los pequefios empresarios
(Lupiafnez Carrillo et al., 2017).

Por lo anterior, agrega Herrera y Heras
Rosas (2020), que las empresas familiares o
emprendimientos contribuyen significativamente
alacreacionderiqueza. Apesar de la proliferacion
de grandes corporaciones, el modelo se mantiene.
Las peculiaridades de la relacion empresa-familia
hacen que estas organizaciones se gestionen de
forma particular y diferente a las de composicion
no familiar. Agrega, Al Shaikh y Hanaysha
(2023), que el hecho de que el crecimiento de las
PYME puede fomentarse mediante practicas de
marketing empresarial, por ejemplo, a través de
la innovacion y la proactividad.

Aqui por ejemplo, un factor fundamental es el
apoyo de la Universidad a las pequefias empresas
gue necesitan una asesoria empresarial inicial en
el ndcleo de asistencia empresarial a través de
los proyectos de extension. Es mas, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
cuenta con programas de apoyo a la innovacion,
es cuestion de que cada universidad gestione
y de esa manera convertirse en el impulsor de
desarrollo econdmico desde el area de actuacion
de cada institucion.

Segun Sanchez Tovar et al. (2015), las regiones
con mayor capacidad de innovacion son las que
mayor fomento emprendedor registran, por lo
tanto, la innovacion sigue siendo un fenémeno
complejoyaqui se discute latarea de gestionarlaa
nivelde laarquitecturade los Sistemas Regionales
de Innovacion (SIR), es decir, involucrando
iniciativas conjuntas, cercanas a las realidades
organizacionalesy susventajas competitivas, mas
alla de la incertidumbre que rodea a la Inversién
Gubernamental en 1+D, ya sea por mal uso o
aplicacion ineficaz de los recursos. En general,
la Capacidad de Absorcion es la estrategia de
desarrollo més rapida y equilibrada para regiones
caracterizadas por entornos adversos al cambio y
la innovacion, y caracterizadas por bajos niveles
de industrializacion e ingresos (Moutinho, 2016).
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Enalgunas ocasioneslas personastienen muchas
ideas, pero les falta un pequefio impulso puede
ser por pequenas dudas o por desconocimiento
de las cuestiones legales y tributarias, a esto se
le agrega la falta de capital inicial o suficiente
recurso para contratar un profesional contador y
administrador, es por ello, que es fundamental,
la labor que tienen las Universidades Nacionales
con sus diferentes proyectos de extensiones
universitarias.

CONCLUSION

La creacion de nucleo de asistencia tributaria,
empresarial es muy importante para todas las
personas que necesitan una asesoria gratuita, un
impulso para poder emprender, en el caso de las
Universidades a través de sus carreras del area
empresariales, es beneficio para ambas partes,
porque el futuro profesional debe practicar para
tener conocimiento de la realidad de los hechos y
sumar horas para los programas de extensiones
universitarias obligatorias.

Por otra parte, es una forma de vincular a
la universidad con el medio, sin contar con
un programa de extension de asistencias
tributarias, empresariales, es mas dificil. En
este mismo contexto, se afirma que las 8
universidades nacionales a través sus carreras
de Ciencias Econdémica y Empresariales,
cuentan con proyectos de asesorias, algunas
bien estructuradas y equipadas porque son
instituciones mas antiguas que han conseguido
financiacion de otras instituciones, y otras
hacen de manera no tan formal pero segun la
revision hacen charlas, cursos. Estos son muy
Utiles porque a veces las explicaciones de la
Subsecretaria de Estado de Tributacion son
muy técnicos y no se les entiende. Pero con las
extensiones universitarias son mas sencillas y
esta disponible todos los dias para las personas
gue necesitan algun tipo apoyo.

Para cerrar, son infinitas los beneficios de las
extensiones sobre asesoramientos tributarios,
empresariales en general. Para otros estudios
se recomienda analizar el impacto de forma
cuantitativa de cantidad de empresas incubadas
con resultado de estos proyectos.
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