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RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de un analisis
referente a la percepcién de la calidad en la educacién superior
de las universidades publicas del Paraguay que se encuentran
ubicadas en Concepcion, Villarrica y Canindeyu. Para llevar a
cabo este estudio cuantitativo de nivel descriptivo se realizd
una encuesta semiestructurada aplicada a 129 alumnos
del dltimo afio de las carreras de contaduria publica en la
Facultad de Economia de las universidades UNC (Universidad
Nacional de Concepcion), UNVES (Universidad Nacional
de Villarrica de Espiritu Santo) y UNICAN (Universidad
Nacional de Canindeyl) que permiti6 exponer la forma en
gue los estudiantes especifican sus percepciones sobre la
calidad de diferentes componentes académicos que ofrecen
las instituciones educativas. Los principales resultados
encontrados son; que los estudiantes consideran la formacion
y desarrollo integral que reciben como buena, asimismo,
valoran que sus universidades cuenten con instalaciones y
equipos tecnoldgicos de primer nivel y las diversas actividades
para potenciar la profesionalizacion de los estudiantes.

Palabras clave: educacion superior, educacion publica,
calidad educativa, estudiantes, percepcion.

ABSTRACT

This article presents the results of an analysis regarding the
perception of quality in higher education at public universities
in Paraguay that are located in the interior of the country. To
carry out this study, a semi-structured survey was applied to
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students in the last year of public accounting careers in the Faculty of Economics of the universities UNC
(National University of Concepcion), UNVES (National University of Villarrica de Espiritu Santo). and
UNICAN (National University of Canindeyu) that allowed explaining the way in which students specify
their perceptions about the quality of different factors offered by this type of educational institution.
The main results found are; that students consider the comprehensive training and development they
receive to be good. Likewise, they value that their universities have first-class technological facilities
and equipment and the various activities to promote the professionalization of students.

Keywords: higher education, public education, educational quality, students, perception.
MBoAPU’A

Ko jehaipype ojehehechauka mba’épa fiehesa'yijo rupive ojejuhu Tekombo’e pavé fiemomba’'e
mbo’ehaovusu tekove mba’éva omotenondéva Paraguaipe oiva Concepcion, Villarrica ha Kanindejupe.
Ofiemboguatavo ko tembikuaareka papapy ha techauka rehegua ojejapo porandueta 129 temimbo’épe
omuhu’dva hembikuaa fieikimby, viru jeipapa ha fiemohenda mbo’esyrype Facultad de Economia
UNC, UNVES ha UNICAN-pe, ikativa ohechauka mba’éichaitépa temimbo’e omomba’e tekombo’e
imbo’ehao pavé ryepype. Umi mba’'e ojejuhlva ha'e; temimbo’e he'i iporaha tekombo’e ofieme’éva
ichupe, avei ohecharamoiterei ikatire imbo’ehadpe ojeguerekopaite tenda ha tembipuru ipyahava,
ikatu hagua omotenonde temimbo’e hembikuaa katupyryete.

Ne’éteete: tekombo’e pavé, tekombo’e tekove mba’éva, tekombo’e pordva, temimbo’e, iemomba’e.

INTRODUCCION

De acuerdo con la UNESCO (2019), la educacion
superior, ofrecida de forma publica o privada, es
considerada como un bien y una responsabilidad
de caracter publico, con libertad académica y
autonomia, por ello es necesario asegurar su
calidad. La calidad en educacién superior esta
basada en tres elementos fundamentales:

(a) la consistencia interna que determina
la identidad de la institucion siendo
elemento clave el compromiso con los
estudiantes.

(b) la consistencia externa, de acuerdo con
las demandas del entorno definiendo la
pertinencia de sus actividades.

(c) el ajuste de recursos y procesos internos
de la institucion y su identidad.

La UNESCO agrupa a las organizaciones
internacionales, la sociedad civil y el sector
privado en una amplia coalicion para asegurar
la calidad de la educacién superior universitaria
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ya que es de interés global, incluyendo paises
como Paraguay, por lo cual, se ha desarrollado
estrategias de registro y de creacion de
estandares minimos de evaluacion y acreditacion
de las universidades (Andién, 2007).

En la Declaracion Mundial sobre Educaciéon
Superior, del afio 2009, se establece la educacién
como un bien publico. Se considera que el acceso
a ella debe ser igual para todos, con base en los
méritos, como se pronuncia el Documento de la
Declaraciéon Mundial sobre Derechos Humanos.
Se estima que es un instrumento para la eficaz
lucha contra la pobreza, el desarrollo sostenible
y sostenido, en fin, para el progreso personal y
social.

En Paraguay fue creada por Ley 4995/2013, la
Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior (ANEAES), es el
organismo técnico encargado de evaluar y
acreditar la calidad académica de las instituciones
de educaciébn superior. Posee autonomia
académica, administrativa y financiera y genera
los indicadores de calidad (ANEAES, 2022).
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En recientes afos, la educacion superior publica
de universidades del interior del pais ha tenido
una participacion creciente en la formacion de
profesionistas en Paraguay. De acuerdo con
las estadisticas de los repositorios de datos
histéricos del Ministerio de Educacion y Ciencia
(MEC, 2022) la cantidad de alumnos graduados
hatenido una tendencia creciente, desde los afios
2017 a 2019 del 11,5% de incremento (Instituto
Nacional de Estadistica, INAE, 2019), es decir,
casi el 32% de los egresados de los bachilleratos
a nivel nacional, actualmente estan inscriptos
en universidades publicas del interior del pais, lo
gue resalta la importancia de estas instituciones
en la oferta educativa nacional.

En esta investigacion se consideré importante
conocer cuales son los factores que inciden para
gue los jovenes decidan realizar sus estudios
en una universidad publica del interior y a partir
de esta interrogante, analizar la percepcién
que tienen los estudiantes sobre la calidad
de los procesos educativos que reciben en las
universidades.

La educacién puede definirse como el proceso
de socializacion de los individuos. Al recibir
educacién, la persona asimila y adquiere
conocimiento. De acuerdo a Irigoyen et al. (2020)
“La formacion universitaria que parte de modelos
basados en una concepcion de los contenidos
como objetivos primordiales del aprendizaje esta
siendo modificada, debido al acelerado cambio
de los conocimientos y, en consecuencia, la
provisionalidad de los saberes” (p. 243).

Para Acevedo Calamet (2022), la calidad en
la educacion es un proceso eficiente de la
transmisiébn de conocimiento que permite al
estudiante desarrollar su méxima capacidad, su
ser integral para el desempefio positivo de la
sociedad. Mientras que para Braslavsky (2004)
una educacion de calidad es aquella que permite
todos aprendan lo que necesitan aprender, en el
momento oportuno de su vida, en sus sociedades
y en felicidad.

Por lo tanto, una institucion educativa
universitaria de calidad debe contar con personal
docente calificado, tener una infraestructura y
equipamiento adecuado, producir conocimiento
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cientifico; pero también, practicar la
transparencia y proveer servicios educacionales
complementarios (Dewar, 2020).

La dimension “calidad” estaria relacionada en
este trabajo como la percepcién de los estudiantes
sobre las aristas de la ensefianza que lleva a cabo
el plantel docente, las actividades investigacion,
la extension universitaria entre otras.

La percepcion que tiene el alumnado referente al
servicio que prestan las universidades publicas
del interior aun son escasos. De ahi el interés
de hacer una aportacion a la investigacion de
estos temas. Esta investigacion esta organizada
de la siguiente forma: en la primera seccion
presentamos una breve revision teodrica
sobre la calidad y el sistema educativo; en el
siguiente apartado se describe el procedimiento
metodoldgico y los instrumentos aplicados;
enseguida reportamos los resultados y discusién
de la muestra y, por ultimo, presentamos las
principales conclusiones derivadas del estudio.

Contexto universitario en el Paraguay

Histéricamente, el Paraguay inicia su actividad
universitaria con la creaciéon de la Universidad
Nacional de Asuncion en el afio 1889 (UNA, 2022).
Luego en 1960 nace la Universidad Catdlica
Nuestra Sefiora de la Asuncion, la primera
universidad privada. Por razones politicas no se
crearon nuevas universidades hasta el fin de la
dictadura en 1989. Desde entonces el Paraguay
cuenta con 54 Universidades, de las cuales 8 son
universidades nacionales y 46 privadas, con 288
facultades que ofertan 1633 carreras.

Existen 38 Institutos Superiores que se
desempeiian en un solo campo del saber, de los
cuales 8 son oficiales y 30 del sector privado,
en tanto 389 Institutos profesionales; 253 son
institutos técnicos superiores; 10 oficiales y 243
privados (Recalde et al., 2019).

En orden de creacion las universidades publicas

creadas luego de la Universidad Nacional de
Asuncion se detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1. Universidades publicas del Interior del Paraguay

Universidad Nacional del Este UNE 1993 Ciudad del Este
Universidad Nacional de Pilar UNP 1994 Pilar
Universidad Nacional de Itapua UNI 1996 Encarnacion
Universidad Nacional de Caaguazu UNCA 2007 Coronel Oviedo
Universidad Nacional de Concepcién UNC 2007 Concepcién
Universidad Nacional de Villarrica UNVES 2007 Villarrica
Universidad Nacional de Canindeyu UNICAN 2010 Salto del Guaira
Universidad Politécnica Taiwan-Paraguay UPTP 2018 Asuncién

Fuente: Lista Universidades del Paraguay ANEAES.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Medir la percepcion de los alumnos universitarios
sobre la calidad de la educacion superior en las
universidades publicas ubicadas en el interior de
Paraguay.

MéETtopo

Se realizé una investigacion enmarcada en el
paradigma cuantitativo, de tipo descriptivo, no
experimental y de corte transversal. Se aplico
una encuesta digital a los alumnos del dltimo afio
de la carrera contaduria publica de la Facultad de
Economiade las universidades UNC (Universidad
Nacional de Concepcion), UNVES (Universidad
Nacional de Villarrica de Espiritu Santo) y
UNICAN (Universidad Nacional de Canindeyu).
Se conform6 una muestra de 129 alumnos de
una poblacién de 150 alumnos matriculados en
el primer semestre 2022.

Se indag6 sobre la percepcion del desarrollo
de las actividades académicas en sus diversas
universidades. El cuestionario que se aplico
estuvo constituido por 32 preguntas organizadas
en dos bloques: en un primer bloque hace
referencia a las caracteristicas generales del
alumno, como el lugar de origen, género, edad,
si estd laboralmente activo, etc. En un segundo
blogue se inquirié acerca de los motivos por los
cuales decidi6é estudiar en el plantel educativo,
tipos de servicios que demanda de la institucion,
cualidades y restricciones de la infraestructura
y plantel docente, calidad del programa de
estudios, habilidades blandas y duras formadas,
etc. En concreto, esta seccion del cuestionario
consta de 16 preguntas que tienen como objetivo
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medir las diferentes caracteristicas o atributos
de la calidad de la ensefianza recibida por los
alumnos, aplicando una escala de Likert en donde
dicha escala tiene una valoracion quevade 1 a5,
siendo 1=excelente y 5=malo. En el tercer bloque
se consultdé sobre las actividades de extensién
universitaria, los trabajos de investigacion
realizadas. Los datos fueron procesados en
una planilla electrénica y se presentaron en
forma de gréficos, identificando frecuencias
porcentuales, facilmente comprensibles. Los
alumnos accedieron libre y voluntariamente a la
investigacion, se respeté los principios éticos de
confidencialidad, de beneficenciay el principio de
justicia.

REesuLTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del
instrumento de evaluacién aplicada, segun los
criterios de las categorias estudiadas.

Datos Socios Demograficos

Estos datos fueron recolectados via Google
Forms, por medio de una encuesta

Participaron de la investigacion un total de 129
alumnos en cual es su mayoria es del sexo
femenino (81) que equivale al 63% mientras que
37% son hombres (48)

Con respecto al rango de edad los alumnos
tienen entre 17 a 26 afos de edad en total (41)
gue equivale 32% de los alumnos que estan en
el periodo normal para finalizar una carrera como
contaduria publica que dura 5 afios. El siguiente
grupo etario corresponde a los alumnos de 27 a
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33 afios (68) que equivale al grupo mayoritario
con un 53%, seguido del grupo 34 a 40 afios
(12) que equivale al 9%, y los mayores a 40 (8)
alumnos que equivale a un 6% del total de la
muestra.

Con respecto la distribucion de universidades se
puede observar que UNICAN tiene mas 50% de
los alumnos que formaron parte de la muestra,
de acuerdo a la Tabla 2.

Tabla 2. Distribucién de alumnos por universidades

Universidad Cantidad de Alumnos
UNC 42
UNICAN 55
UNVES 32

Fuente: Elaboracion propia.

En Tabla 3, se presentan las principales
caracteristicas sociodemograficas de los alumnos
gue participaron en la investigacion segun
género, dichas caracteristicas se utilizaron para
la examinacion de diferencias estadisticamente
significativas. Se pudo observar que la mayor
concentracion segun género, en correspondencia
a territorio, son de los hombres que provienen
de zonas rurales con un 51%, en relaciéon a la
percepcion en cuanto al nivel socioeconémico,
el mayor valor se encuentra expresado para los
hombres, particularmente en el nivel bajo con
un 49%; ahora bien, el criterio ocupacion, se
presenta que la mayor parte del género masculino
se encuentra trabajando y estudiando en 53%,
en cambio las mujeres se encuentran trabajando

en un 27%: lo que indica que estudiar y trabajar
constituyen una prioridad para los alumnos.
Finalmente, en relacion a la pertenencia a un
grupo de voluntariado, se observa que el 68% de
los estudiantes no participan como voluntarios
en las diferentes actividades ofrecidas por la
Facultad, mientras que el 42% estan realizando
las actividades propuestas.

Percepcion de alumnado
Politicas de inclusion

Para UNESCO (2009) “la politica de educacion
inclusiva indica el camino para adecuar procesos
pedagdgicos, técnicos y administrativos del
sistema educativo, en beneficio de la poblacion
con necesidades educativas especiales” (p. 6).

Ante el cuestionamiento de si perciben que
la facultad cuenta con politicas de inclusién
(educacion integradora) basada, ante todo, en
el derecho de cada individuo a la educacion,
se encontrd que la mayor parte de los alumnos
consideran que existen politicas de inclusion de
acuerdo a la Figura 1.

Planes de estudio

En relacion a los planes de estudios tienden a
mejorar el aprendizaje e impulsar la integracion
de todos los alumnos con capacidades
diferentes y la forma del desarrollo de clases,
mayoritariamente (104) alumnos que representan
un 80,6% consideran que los planes de estudios

Tabla 3. Caracteristicas sociodemogréficas de los participantes

Variable Indicadores Hombres % Mujeres %
Rural 51% 12%
Territorio
Urbano 9% 29%
) ] Bajo 49,00% 40,00%
Nivel Socio Eco- Medio 3,00% 4,00%
némica
Alto 3% 1,00%
.. Solo estudia 5% 15%
Ocupacion - -
Estudia y trabaja 53% 27%
Voluntariado en Si 18% 24%
la Facultad No 21% 47%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Percepcion de politicas de inclusion.
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Fuente: Elaboracion propia.

estdn adaptados las diferentes necesidades
cognitivas de los estudiantes; mientras que (23)
alumnos no saben con certeza si los planes de
estudios son inclusivos, siendo el 17,8%. Por otro
lado, la minoria de los alumnos (2) afirman que
los planes de estudios no son inclusivos y que
corresponde al 1,5%, como se puede observar
la Figura 2.

Formacion de valores con respecto a la
inclusion de alumnos

Paraguay como otros paises de Latinoamérica
poseen una sociedad muy fragmentada debido
a la persistencia de la pobreza y a la gran
desigualdad en la distribuciéon de los ingresos,
lo cual genera altos indices de exclusion. Como
sefiala (Tedesco, 2012) , una de las tendencias
mas fuertes de la nueva economia, es el aumento
de las desigualdades, la segmentacion espacial y

Figura 2. Percepcion planes de estudios e inclusion .
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Fuente: Elaboracion propia.

la fragmentacién cultural de la poblacion

Respecto a si se propicia desde el aula la
formacion en los valores universales de la
democracia, la tolerancia y el respeto a la
inclusion los alumnos establecieron (51) que
siempre se incluye estos valores en la formacion
de los alumnos, (48) establecieron casi siempre,
mientras que (25) respondieron que solo a veces
se da esa apertura, (4) alumnos consideraron
que raras veces y (1) establecié que nunca se
brinda un trato igualitario dentro de Facultad de
acuerdo a la Figura 3.

Desarrollo de competencias
investigativas en el aula universitaria

La educacion superior demanda el desarrollo de
competencias investigativas para responder a las
nuevas exigencias del entorno laboral, esta es

Figura 3. Inclusion de los alumnos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Desarrollo de actividades para incrementar las competencias investigativas.
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una de las motivaciones para plantear estrategias
pedagdgicas empleadas, dado que se requieren
nuevas formas de lograr el conocimiento en los
estudiantes, integrando metodologias basadas en
eltrabajo en equipo, como es el caso del aprendizaje
cooperativo (Hernandez Sanchez et al., 2021).

También se consultd los criterios sobre la
percepcion del desarrollo de las competencia
investigativas dentro de las aulas, 23% de los
alumnos (30) consideraron que siempre se incluye
actividades pedagodgicas para incentivar a la
investigacion, mientras que 37% de los alumnos
(49) establecieron que casi siempre se tiene este
tipo de actividades dentro de las clases, 33% de
los alumnos (43) respondieron que solo a veces se

Aveces

Casi Siempre Siempre

incentiva o desarrolla los trabajos investigacion, 3%
(5) alumnos consideraron que raras veces y 1% de
los alumnos (2) establecieron que nunca actividades
pedagdgicas para incentivar la investigaciéon en el
desarrollo de las clases de acuerdo a la Figura 4.

Desarrollo actividades de extension

La extension universitaria es una de las tres
funciones sustantivas de la Universidad (junto a la
investigacion y la docencia) y tiene como objetivo
promover el desarrollo cultural, y la transferencia
del conocimiento y la cultura entre los distintos
sectores sociales de la comunidad. Su mision es
la de consolidar el vinculo entre la Universidad y
la comunidad (Monge-Hernandez, 2021).

Figura 5. Desarrollo de actividades extension universitaria.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades de extension desarrolladas por la
unidad académica (seminarios, congresos, cursos
breves, talleres de capacitacion, visitas a empresas,
intercambio estudiantil, pasantias, etc.).

En el presente grafico se detalla los hallazgos
referentes a si la casa de estudios propicia
actividades de extension (39) estudiantes
respondieron que siempre, (40) manifestaron que
casi siempre, (37) en cambio que a veces, (7)
aseguraron que muy raras vecesy (6) que nunca
se propician actividades de extension (Figura 5).

Percepcion sobre nivel de comunicacion

Percibe que las inquietudes de los estudiantes
son escuchadas y se toman medidas adecuadas
para la atencién de las mismas. Ante esta
consulta (42) estudiantes aseguraron que el nivel
de comunicacion es regular, (32) que siempre y
casi siempre hay un nivel de comunicacion, (18)
gue hay poco nivel comunicativo y (4) que no hay
nivel y (1) sin respuesta (Figura 6).

Percepcion sobre la calidad de la
educacion

ParalLagoetal. (2013)la calidad es el resultado de
comparar las expectativas con la percepcion del
servicio recibido, es por ello que (69) estudiantes
contestaron que la calidad de educacion impartida
es alta-(52) aseguran que es regular y (63) que la
calidad educativa es baja (Figura 7).

DiscusioN Y CONCLUSION

Segun Jorge (2021) las estrategias pedagogicas
tales como los proyectos de aula, basados en
el aprendizaje cooperativo, son efectivos para
la adquisicion y desarrollo de diferentes tipos
de competencias investigativas, y generan un
avance en la apropiacién de conceptos relativos
a la propia disciplina apoyando asi a la formacién
de los alumnos.

Es muy importante para las instituciones de
educacion superior la percepcion de los jovenes
estudiantes de la universidad, pues los mismos
son los sujetos de aprendizaje, y el centro de la
educacion, por ende hay que considerar que no
es aspecto menor el acelerado crecimiento de
las universidades publicas que fueron creadas
en el interior del pais, para lograr concretar una
equidad sobre el acceso a la educacion, y brindar
la posibilidad de profesionalizar a la poblacion,
sin necesidad de migrar a la capital.

Las universidades al resignificar su compromiso
con la sociedad deben hacer el reconocimiento
de la situacion actual y la comunidad estudiantil
debe estar satisfecha con el servicio ofrecido por
las mismas.

Algunas vias para analizar la percepcion del
estudiante sobre calidad de la educacion superior
partiendo de su contexto, las universidades
del interior del pais, se sitian en los siguientes
ambitos.

Figura 6. Sugerencia sobre actividades extension universitaria.
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Figura 7. Percepcion de calidad en actividades extension universitaria.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el &mbito socio econdmico se encontré que los
jévenes en su gran mayoria provienen del area
rural, ademas que pertenecen a un nivel socio
econdémico bajo. Se encuentran trabajando para
poder realizar sus estudios, y en su minoria los
estudiantes realizan actividades de voluntariado.
Estos valores son indicadores que los estudiantes
realizan un esfuerzo por profesionalizarse y
mejorar su nivel socioeconémico.

En el ambito institucional con respecto a la politica
universitaria y las actividades de extension, los
estudiantes consideran en su gran mayoria que
existe una inclusion que integra a la sociedad
con la universidad, también consideran que los
planes de estudios en su gran mayoria incluyen
estas actividades para mejorar el aprendizaje;
con respecto la formacion en valores 70% de
los estudiantes consideran que es incluido
en su formacién. Mientras que, respecto a
las competencias investigativas, tienen una
percepcion que es poco aplicable al contexto
social (50% de estudiantes).

En el ambito de las actividades realizadas sobre
extension universitaria el 61% de los estudiantes
considera que la casa de estudios propicia las
actividades de extensiéon universitarias, mientras
39% considera que son pocas 0 inapropiadas
dichas actividades. Con respecto a percepciéon
de la comunicacidn sobre estas actividades,
tanto a los estudiantes como hacia la comunidad
es apropiada, 49% de los estudiantes considera
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Alto

que es eficiente dicha comunicaciéon y por el
contrario, 51% de los estudiantes considera que
es punto a mejorar dentro de la casa de estudio.

Y por ultimo, el ambito de la calidad de la
educacion se encontré que 48% de los estudiantes
refieren que la calidad de la educacion es baja;
mientras que 52% se distribuye entre regular y
alta. Por lo tanto, es un desafio para las diversas
unidades académicas mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje, politicas de inclusion,
la incorporacibn de nuevas herramientas
tecnologicas, las actividades de extension e
investigacion.
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